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Resumen

Un trabajo de investigacién antropoldgica en elamate un proyecto de cooperaciéon
tecnolégico puede llegar a convertirse en toda aoiaea, no ya solamente por los
problemas de comunicacién con la poblacion local ko que vas a trabajar, sino
también con los propios cooperantes...
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1. Introduccion

En la experiencia que se presenta a continuac&ensemezclan vivencias e
ideas personales, asi como informacién obtenidavégs de la metodologia de trabajo
propia de la Antropologia y otras ciencias social8g trata de las vivencias
experimentadas en mi trabajo en una region delendet Tanzania, dentro de un
proyecto de cooperacion en agua y saneamientorgu®NG espariola desarrolla desde
hace afos, y en la que la Universidade da Coruilab@@ con un proyecto
independiente, pero estrechamente ligado al queadicganizacion ejecuta en aquel
pais. Los datos obtenidos a través de la observgadicipante y de las entrevistas
informales a partir de las cuales la intencién esstruir historias de vida, se han
generado en dos momentos diferentes: en un primeremto el pasado afio 2007 en
Espafa, participando en distintas actividades cersomas cooperantes; y en un
segundo momento que es el actual, en el que memncurabajando en el terreno,
siendo la estancia de seis meses (de enero al@R008).

Ha sido de este modo como he podido llegar axiefiar sobre el mundo de la
cooperacion al desarrollo, centrado principalmemtel rol de la persona cooperante y
de las relaciones que se establecen entre éstsogikdad en la que desarrolla su labor,
tanto las propias personas directamente beneéisiatel proyecto en el que trabajan,
como aquellas otras vecinas o proveedoras (dec&Ew mercancia) que viven en la

localidad objeto de la intervencién. En suma, sdatrde analizar las relaciones



transculturales entre unos y otras, entendiendosdrdturalidad para referirnos al
conjunto de fendmenos que resultan cuando los grweo individuos, que tienen
culturas diferentes, toman contacto continuo dengma mano, con los consiguientes
cambios en los patrones de la cultura originalrede los grupos o de ambos.

Mi situacién concreta es cuando menos curiosagyaorme he encontrado
realizando las labores propiamente dichas de utadieste de antropologia que
desenvuelve su trabajo de campo para poder commatatrabajos de doctorado;
mientras que por otra parte, al estar contratada mgecutar un proyecto de
cooperacion, soy yo misma una cooperante, por éongel encuentro en la posicion de
ser en mi misma objeto de estudio de mi investigagy muchas veces victima de la
misma dolencia que aqueja (creo), a un elevadceptaje de los y las cooperantes: la

escasez de relacion con las persdreaeficiarias

2. Problemas de comunicacion

Enfrentarse a una “otredad” completamente diferemte la nuestra,
probablemente con un idioma desconocido (que hajo& aprender para poder
interrelacionar, en el sentido mas geertziano dmdd fueres, haz lo que vieres”) y
después hacer una interpretacion de la misma, supoejercicio complejo, minucioso,
serio y dificil, pero que no debe estar exento airalidad por parte de la persona
aspirante a convertirse en antropdloga que lo Vievar a cabo, en el sentido de
mostrarse como ser humano que es, con su subgtivadcuestas, algo en lo que
evidentemente podemos estar de acuerdo que esilmepolsviar completamente. Las
dudas te asaltan la cabeza: ¢seré capaz de redlizabajo que he venido a hacer?
¢ Estoy haciendo lo que se supone que debe hacemtnopbloga en el campo?... Al
igual que Rabinofy he tenido esa penosa sensacion de estar perdatrigdampo, o
mejor dicho, de no estar haciendo nada provechesdedel punto de vista de la
Antropologia. La metodologia de la observacionigiggante, o mas concretamente la
inexperiencia en ponerla en practica, puede geeegae tipo de inseguridades; la falta
de respaldo, y sobre todo el sentimiento de solepexte envuelve en ocasiones.
Aunque con posterioridad, y si haces un ejerci@oadto reflexion, probablemente

empiecen a aparecer las necesarias interpretaciqones nos llevaran a hacer

LEl término es acufiado por el investigador cubamoafelo Ortiz.
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conclusiones, a teorizar sobre el trabajo desadollSe trataria de sacar el mayor jugo
posible de unalescripcion denseael concepto atribuido a Ryle y que es ampliamente
desarrollado por Clifford Geertz en el primer calpitde su obrd.a interpretacion de
las culturas.

Pero esta reflexion se refiere mas bien a mi petispecomo estudiante de
antropologia; otra cuestion diferente es tomailalpa desde la posicion de la persona
cooperante que va a ejecutar un proyecto conchetip.desde la experiencia personal
puedo afirmar que las relaciones habidas entrpdesonas cooperantes expatriadas y
las poblaciones beneficiarias de los proyectosejpmutan en el terreno, estan marcadas
por problemas constantes de comunicacion, maximedw el idioma que en su dia
impusieron las sociedades colonizadoras se erig® ¢oevitable instrumento para la
interrelacion entre unos y otras. El debate y fex#®n entre las propias personas
cooperantes, se da en cuanto son conscientes dprdbfemas de comunicacion
existentes entre unas y otras personas. La formexglesarnos varia en las diferentes
culturas y tradiciones, y tal y como explicabafGid Geertz,el lenguaje y la cultura
posicionan al individuo dentro de la construccioocial global, en la cual cada
individuo por separado construye su propia subjééid. Cuando estas distintas
subjetividades son consensuadas por todos, lad&@ladquiere su sentido. Ahora esos
individuos tienen un lenguaje comudn, aunque el ciomento, por su parte, se
sectorializa y solo se permeabiliza en lugaresnbidios concretos.

En Africa lo que prevalece es la expresion orat,tpoto a la hora de exponer
una cuestién se usa con relativa frecuencia umnidioquio, 0 mas bien, lo que hacen
nuestros interlocutores es entretejer una histpaiea poder llegar, tras un sinuoso
camino, a expresar la ideaGeertz habla de “redes de significado” culturaitae
especificas de cada pueblo. Cada una de estaslabeseteje sus propias redes vy,
finalmente, son capturados por ellas, estando @ges la esencia de la vida social de
las personas. En el caso del occidental, del caoper las cuestiones son mas
inmediatas. Venimos de la cultura de la economéh &torro, de la eficiencia y la
eficacia), de las prisas, en la que no existe Ebdmlad de perder el tiempo dando
rodeos inutiles (interpretacioetic). Por otra parte, las personas que cooperan son
conscientes de que el dominio de la lengua loc@liredamental para lograr una mejor

comunicaciéon. Sin embargo, también pueden llegaswmir en muchos casos que
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nunca van a llegar a obtener el estatus, ya quapsie seran losmzunggd, los
extranjeros que vienen para no quedarse. Los quarse ir, los que solo estan de
paso...

El proceso de construccion de la comunicacion efdsepersonas requiere de un
esfuerzo laborioso, que ha de trabajarse con miempo, y que probablemente nunca
sera suficiente. Cabria preguntarse si nos estegfigendo a las mismas cosas, aunque
lo hagamos en lenguas diferentes. Tenemos quegaces de asignar un sentido a las
acciones sociales de la persona que tenemos enfyeateptar que la perspectiva desde
la que se construye sthoscultural varia a la mia. El proceso dialécticoaviner un
final, una vez que la persona cooperante abandderea@no, quizas para dejarle paso a
otra persona cooperante, quizas no, como cierneitiled de dicho proyecto.

3. Diversidad cultural y desigualdad. La recolonizeion de la solidaridad

UIf Hannerz dice que el mundo globalizado se caracteriza pbeeho de que
“muchos seres humanos tengamos acceso a la divérsidéural existente en el
mundo, que anteriormente estaban inaccesibles 0 @nay dificiles de alcanzarY en
esto coincido con el autor: a pesar de que esfoossivo, este contacto (conexion
transnacional) no se da en un plano de igualdad,reés bien de una forma desigual y
fragmentaria. Hay muchas esferas de la vida socmmllas que las conexiones
transnacionales no existen en absoluto. No hayaeten mas alla de la relacion
estrictamente laboral. Creo que un ejemplo evideatl® que sucede con las personas
cooperantes en cuestiones, por ejemplo, de indotéstica.

Practicamente todas las personas cooperantes soquéa me he topado han
reconocido llevar una existencia bastante normaiitau contexto de origen, en los que
disfrutaban de un mayor o menor nivel de vida @megal pertenecen a la clase media),
pero en el que no existia (no cabia la posibilidkd}lisfrutar de personal remunerado
para gue les realizasen las tareas domésticanédavado de ropa, limpieza, etc.) He
podido comprobar personalmente que ciertos regiosotbnialismo mas rancio todavia
permanecen no ya solo en las actitudes del codeerano también en las actitudes de

los locales. Todavia puedes encontrarte con com@mntzomo “primero lognzungl a

“El nombre que recibe una persona blanca en Tanzania
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la hora de hacer colas, o0 a la hora de ser aterdidiertos espacios publicos como un
banco, por ejemplo.

La realidad es que el mundo del cooperante se g@&nemuchos casos a un
nuevo neocolonialismo, en el que el colono impone superioridad, que
simbdlicamente ha permanecido aun después dedaldeizacion. A veces, las formas
de referirse a los otros (los locales) es cuandonosgocosa, y a menudo también
despectiva 0 menospreciativa. O bien nos quejam@das incapacidades de la gente
para desarrollar segun que trabajos, disefiadosit@metodologia propia de nuestro
contexto en el Nortedésarrolladg, pensados para ser ejecutados por personas que ha
recibido una formacién especifica en nuestros paide origen; o bien nos
compadecemos por la falta de recursos de esas m@nsonas, entrando por tanto en
contradiccion. Las dificultades a las que me refison los niveles educativos muy
inferiores, dietas carentes en muchos casos deulnentes mas elementales (lo cual
evidentemente debe tener algun efecto sobre ekrdisafisico y mental, etc.) vy,
probablemente, los diferentes mapas cognitivosepmeos desarrollado unos y otros
dentro de nuestras respectivas culturas.

Evidentemente existen excepciones a esta formaldeidgn transcultural. Hay
personas trabajadoras asalariadas o voluntariegtin(ds posibilidades de hacer
cooperacion al desarrollo en el terreno), que tatemacercarse a la gente, que hacen
amistades, que intentan establecer relaciones @é&lt@n un plano de igualdad. Esta es
la gente que gracias a su empatia es recordadajaURorque aunque la situacion de la
persona cooperante sea en la gran mayoria de $os de paso, la humanidad es lo
altimo que debe perderse. Sin embargo parece cofuese un problema estrechar las
relaciones personales. Hay una especie de temgresias las relaciones mas alla de las
meramente establecidas por contrato; y es verdadeta triste, porque parece mucho
mas claro que la gente local esta deseosa de aamdeéotredad”, pues en general sus
posibilidades de viajar y establecer contacto eaedlidad “exterior” es mucho menor.

Pero también es cierto que no todas las persomge@Ntes estan dispuestas a
mostrar una “honestidad emocidfialen el sentido antropoldgico del término,
planteando como amistad la relacion que establemersus interlocutores (informantes

para la persona antropéloga). Por lo observadogemeral no hay un afan por
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campo en Marruecos



interactuar con la gente local mas alla de lostéisnestablecidos por el propio trabajo.
Y por ejemplo el tiempo de ocio del cooperante @mpartido en la mayoria de los
casos con otras personas cooperantes. Asi, pangretar y comprender uethos
cultural ajeno, debemos ir mas alla del esfuerteléntual en si mismo al que debe
someterse la persona que hace Antropologia, busesalempatia a la que me referia
con anterioridad, la de compartir las vivenciagpt@ndo los modos de vida del otro

(comprensién empéatica)

4. Un intento de tipologia para la persona que cpera

Existe por mi parte un interés por tratar de hagea tipologia de la persona
cooperante, y entender con ello cuales son lasipéales motivaciones que empujan a
las personas a dedicarse a la cooperacion al désayrlas repercusiones que ello tiene
con las poblaciones beneficiarias de los proyedmscooperacion. La informacion
recabada para hacer la siguiente clasificacionyigme de las historias de vida
obtenidas a través de las conversaciones manteomaspersonal expatriado (14
mujeres y hombres) en Tanzania de distintas ONGiemas de un numero
indeterminado de personas que desenvuelven sudabeirdmbito de la cooperacion al
desarrollo en Espaiia.

El problema de hacer una tipologia, es que tesgaie a pecar de simplismo, pero
también nos permite hacer una radiografia de csi&@l gganorama existente en este
ambito. Empezaremos por indicar que el dicciondeida RAE (diccionario de la Real
Academia de la Lengua Esparfiola) define cooperam® @ un/una especialista de un
pais desarrollado que colabora con organizaciomesahitarias que trabajan en el
Tercer Mundo. También existe en Espafia una Asaciaerofesional de Cooperantes
(APC), constituida en el aflo 2004 y que aporta deéinicibn mas amplia de
cooperante: toda persona de nacionalidad espatieltrapaja en tareas de cooperacion
al desarrollo o ayuda humanitaria en Paises Reesptie Ayuda, sea cual sea la
naturaleza contractual con su empleador (cortaga lduracion, contrato laboral o civil,
etc.). No se consideran en el censo a los fundmhamuya relacion contractual es
administrativa, y no laboral ni tampoco a los véduios, becarios, lectores, brigadistas
y otras figuras no remuneradas o sin contrato aleajo. Tampoco se contabilizan a
aquellos que trabajan en cooperacién comercialtaraly ni a los religiosos misioneros
u otros expatriados que realizan funciones pacc@mpletamente diferentes de las de

cooperacion al desarrollo o de ayuda humanitar@u$so en Espafia se celebra desde el



aflo 2006 el dia del cooperante el 8 de septiemfdemas, tras varios afos de
consultas, demandas, etc., el gobierno espanoktesdatuto del cooperante (aprobado
por Real Decreto 519/2006, de 28 de abril de 20@4yue la Ley 23/1998 de 7 de julio
de Cooperacion Internacional para el Desarrolldcasbligaba en su articulo 38.2. Una
vez hecha esta introduccion mas técnica sobrguasfide la persona cooperante, paso a
sefalar cudles han sido hasta el momento losgzeitientificados:

La ambicién La persona que en su pais de origen mantiengidaarofesional de
lo mas anodina, que no tiene un prestigio profedipero que aspira a ocupar una
posicion destacada, en este caso en un pais enolles®arece que a priori, con cierto
nivel educativo y el salario de su pais de origgngn de semzungu)yva a estar muy
por encima del poder adquisitivo de la mayoria aepdblacion autéctona. Como
representante de una ONGD va a tener, ademasctmfeecuentes con autoridades y
personas destacadas, politicos, etc., por lo gueststius va a verse incrementado con
respecto al que tenia en su pais de origen enaionéds normales. Puede ser gente sin
verdadera vocacién humanitaria, con claras aspmasi egoistas, con ambicién y que
pueden ser, en muchos casos, personas bastanteocresdiaunque situadas
simbdlicamente en un nivel superior en el paisl gue se encuentran expatriadas.

El inconformistala persona que no le satisface la vida que Negae a lo mejor ha
tenido alguna experiencia traumatica que le ha @dpua cambiar radicalmente su
existencia, aunque estuviese perfectamente integead el sistema. Una ruptura
sentimental, una crisis existencial... todo estocegde empuja a este otro tipo de
personas a “dejarlo todo”, y embarcarse en estaeclde vida, a todas luces
desarraigada. En algunos casos, estas persondmcgre cooperacion pueden llegar a
sentir que han dejado abandonados a sus parier@esgps, y ello es asi porque son
precisamente la familia y los amigos los que leshasentir de tal modo. Este tipo de
personas de naturaleza inconformista se preguminado por qué hacen lo que hacen,
pero también piensan que cada persona tiene sudangal mundo, y que este trabajo
tiene que ser hecho por alguien.

El creyenteel que tiene la idea de querer ayudar a los demm&g concienciado con
esto, y normalmente asociado a organizacionesiasiig 0 a una educacion muy
especifica (generalmente en un colegio religioBs)gente normalmente con vocacion
de ayudar al projimo, con una clara conviccion de o existe justicia en el mundo, y

es necesario hacer algo por los demas y mejorasitudacion de las personas menos



favorecidas de la sociedad. En general, han sidajl® mas cercanos (empatia) se
muestran con las personas beneficiarias de logptay en los que participan.

La necesidadAparentemente para estas personas este (elab®peracion) es un
trabajo como otro cualquiera. Se trata de las passdrabajadoras por necesidad, sin
aparentemente ninguna motivacion mas profunda ajaell mero hecho de ganarse el
sustento. Actualmente el campo de la cooperaciameascho de empleo emergente, y
algunos marcadores que asi nos lo indican songjeanplo, el aumento paulatino y
constante de fondos que distintos gobiernos y ottmsantes dedican a la causa
humanitaria; la aprobacion del estatuto del ccaqter etc. Todo esto ha provocado que
cada dia sea mayor el nimero de organizacionesubermpmentales que ejecutan
proyectos de cooperacion, y, por lo tanto, estmeviacompafiado de una cada vez

mayor demanda de profesionales para trabajar ercastpo.

5. Espacio y tiempo de la persona cooperante

Las personas cooperantes viven en las zonas mdmdadas o “residenciales”, en
aquellas casas que se parecen mas al estandangneos en nuestros paises de origen
en busca de la mayor comodidad posible. Las casdensestar valladas (en algunas
organizaciones las normas de seguridad asi loexigdemas de disponer de vigilancia
durante las 24 horas del dia los siete dias anars® Esta situacion implica que la
persona cooperante no reside en las comunidadeg @sta ejecutando su trabajo, sino
en las ciudades o pueblos grandes a mayor o mestancia de las zonas de
intervencion, y bajo un blindaje fisico y emociogak en ocasiones no se corresponde
con una situacion real de inseguridad o violenEia. el espacio donde residen el
contacto con personas locales suele correspon(lelisgtarse) a aquellas que realizan
las labores del servicio doméstico y vigilancia. @éocomdn que otras personas ajenas a
la organizacion accedan a la vivienda.

En aquellos lugares donde existe concentracion efsopas cooperante por
encontrarse alli numerosas organizaciones trab@jahdnismo tiempo (campos de
refugiados en zonas fronterizas, por ejemplo)jezhpo de ocio se comparte con el
mzunguya sea 0 no de tu misma nacionalidad, pero no @&qolblacion local, que en
estos casos ya no es una opcion pmsar el rato Y si el lugar donde reside el
cooperante es una ciudad donde las posibilidadesmhrcimiento son mas amplias, se
suele acceder exclusivamente a aquellos lugareseintados por extranjeros, o en el

mejor de los casos, por las élites locales. Elfgerde ocio que se comparte con la



poblacion nativa se reduce en todo caso a lasmessmmpaneras de trabajo (que en la
mayoria de los casos no son originarias de la denatervencion), y que estan asi
mismo en un plano superior al de la poblacion logalque constituyen un grupo de
élite que recibe un salario de una organizaciGriicional.

Durante la jornada de trabajo la persona coopegereanece invariablemente en
la oficina, o en el caso de aquellas que realimajo de campo, ejecutandolo durante
el tiempo que sea necesario. El resto del tiempocsgpa en trabajo de gabinete,
realizando informes, haciendo reuniones de pladiin o interaccionando
virtualmente con la sede de la organizacion enag pe origen. De alli llegan las
consignas, las actividades disefladas y elaboradiadap cabezas pensantes de la
organizacién, gue con demasiada frecuencia nortieniglea del contexto cultural en el
que lo van a ejecutar (aunque suelen estar al thnto que ocurre en el pais gracias a
Internet, que es una herramienta ampliamente adiéizpara hacer identificaciones...)

Alun asi, en muchos casos las personas cooperarges tener un amplio
conocimiento sobre la realidad local, que adolex@iimportante sesgo etnocéntrico.
Basan dicho saber en las visitas superficialesogla prisa que realizan muy de vez en
cuando a las comunidades donde se ejecutan logaprag y proyectos, generalmente
cuando se realiza algun acto con autoridades, ym decales o extranjeras
(inauguraciones, cierres de campanias, etc.) Tanthiéxperiencia que proporcionan
los viajes turisticos de fin de semana es una éueatsaber sobre la cultura del pais, asi
como las guias de viajes que se consultan antesladéficar cualquier escapada,

generalmente a lugares acondicionados especialmpardes| turista o viajero.

6. Conclusiones

El mundo del cooperante es un mundo apasionantes@uedea de un cierto
halo de admiracién por el trabajo que desemperfias esrsonas, y porque gran parte
de las sociedades emisoras tienen una vision de kembres y mujeres, que dedican
su vida y esfuerzo a trabajar por los demas erepgisontextos en la gran mayoria de
los casos que nada tienen que ver con sus socgedad®igen, como de una especie de
héroes. Pero la realidad, una vez conocido elneyneuede no ser tan idilica o afable
como cabria esperar.

Analizar el por qué requeriria de un andlisis n@sngnorizado, y puedo lanzar
algunas obviedades al aire. Como por ejemplo, geelg confirmar sin lugar a dudas

que la jornada laboral es muy larga en general lparpersonas expatriadas, y muchas



veces incluye también trabajo en sabados y domingoss las exigencias desde la
sedes en Espafia son enormes (informes, contabiéttajlCuando mas poderoso sea el
donante, mas ambicioso el proyecto, y mayor laidattde dinero a justificar, mayores

van a ser las exigencias y el ritmo de trabajo kertemeno. Esto es totalmente

comprensible, pero me pregunto si esta forma dendet no ya sélo la cooperacion al

desarrollo, sino el modelo de trabajo mismo, n@mesi mismo contrario a la propia

filosofia de la cooperacion al desarrollo, que seuda entre otros en los Derechos
Humanos, incluidos aquellos referentes al trabaosycondiciones.

Es bien cierto que el personal expatriado se vecasiones en una situacion
bastante complicada, no ya solo por las condici@me$as que a veces le toca vivir
(carentes de las comodidades propias de nuestrtexton alejados de sus seres
queridos, presionados desde sede, etc.) Probalilesem el estrés que dicha situacion
produce, el cansancio, y el que la gente localaemy“ritmo” diferente, que la relacion
entre cooperante y personal local y gente de lasunmades transcurra, a veces, sin
sintonia, con una especie de rechazo (desentemd@jientre unos y otros, con una
percepcion de la vida cuando menos distinta. Pe#o que es también una de las
razones, aunque no la Unica, por la que han dedeag®yores esfuerzos de interaccion
con los seres humanos con los que se trabaja.

En definitiva, decir que por lo observado a la peascooperante no le interesa
especialmente intimar con los locales, por lo ggieea mas complicado poder llegar a
comprender al otro y “adecuar” idiosincrasias. @itacto transcultural a menudo es un
didlogo de sordos, una barrera de contencién (edpwmte para los cooperantes), pues
la gente autéctona como es comprensible si muesiginterés en conocernos. No
debemos olvidar que la cultura, las personas vy llmgmres, estan todos ellos
ineludiblemente relacionados, por lo que no se @uwaduar obviando ninguno de los
elementos que conforman esta triada del procesoadsculturacion. Aqui es donde
creo se produce una disyuntiva peligrosa entreiltsofia de la cooperacion al
desarrollo y la realidad de lo que sucede realmentesl terreno, porque hay que
entender la idiosincrasia del espacio en el queabaja, y no pasar de puntillas sobre la
misma con la excusa de lo ajustado de los tiemmbpresupuesto para la ejecucion del
proyecto en cuestion.

Sino se le dedica un tiempo a interaccionar canrkacultura, a entendernos, las
relaciones transculturales entre cooperantes yopassbeneficiarias, acabaran por no

producirse mas que en los escenarios propios de @bocas que aparentemente estaban



superadas, pero que en la realidad no dejan dedwgrse una y otra vez, aunque
revestidas con otros nombres mucho mas complasi@at@ nuestras conciencias. Mi
experiencia me dice que necesitamos de la mediatitioral, mediacion que sirva
como puente para dirigir estas relaciones trans@ldts hacia el entendimiento, a traves
de un didlogo mutuo, compartiendo las redes defisigdos que creamos. Y ambos
extremos (cooperante y nativo) deben mostrar geita por tratar de entenderse, de
dialogar.
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